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ANEXO |

AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA - ANEEL
RESOLUCAO NORMATIVA N° , DE DE DE 2013.

Estabelece os procedimentos e as condig¢Oes
para a prestacdo de atividades acessorias pelas
concessionarias e permissionarias de servico
publico de distribuicdo de energia elétrica.

O DIRETOR-GERAL DA AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA -
ANEEL, no uso das suas atribuices regimentais, de acordo com deliberacdo da Diretoria, tendo em
vista o disposto na Lei n® 8.987, de 13 de fevereiro de 1995, na Lei n® 9.074, de 7 de julho de 1995,
na Lei n° 9.427, de 26 de dezembro de 1996, na Lei n® 10.848, de 15 de marco de 2004, o que
consta do Processo n® 48500.005228/2010-61; e considerando:

as contribuicBes recebidas no ambito da Audiéncia Publica n® 47/2012, realizada no
periodo de 28 de junho a 25 de setembro de 2012, resolve:

Art. 12 Estabelecer, na forma desta Resolugdo, os procedimentos e as condi¢des para a
prestacdo de atividades acessoOrias pelas concessionarias e permissionarias de servico publico de
distribuicdo de energia elétrica, doravante denominadas distribuidoras.

Secéo |
Das Definigdes

Art. 2° Para os fins e efeitos desta Resolugdo séo adotadas as seguintes definicoes:

| - atividade acessoria: atividade de natureza econémica acessoria ao objeto do Contrato
de Concessédo ou Permissao, exercida pela distribuidora por sua conta e risco, podendo ser:

a) propria: caracterizada como atividade regulada, prestada somente pela distribuidora,
sujeita a fiscalizacdo da ANEEL, observando-se, no que couber, a legislacdo de defesa do
consumidor e a legislacdo de defesa da concorréncia.

b) complementar: caracterizada como atividade ndo-regulada, cuja prestacdo esta
relacionada com a fruicdo do servico publico de distribuicdo de energia elétrica e que pode ser
prestada tanto pela distribuidora como por terceiros, observando-se integralmente a legislacdo de
defesa do consumidor e a legislacdo de defesa da concorréncia.
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Il - atividade atipica: atividade de natureza econdmica cujo exercicio seja exclusividade
de terceiros que tenham interesse em incluir a sua cobranca na fatura de energia.

Secéo Il
Das Atividades Acessorias e Atipicas

Art. 32 Faculta-se a distribuidora oferecer e prestar, além dos servigos decorrentes de
obrigacdo normativa, as seguintes atividades acessorias constantes neste artigo, observando-se,
quando for o caso, as disposicOes especificas previstas em outros regulamentos:

| - proprias:

a) arrecadacao de convénios ou valores por meio da fatura de energia elétrica;

b) veiculagcdo de propaganda ou publicidade em fatura de energia elétrica ou péginas
eletronicas;

c) aluguel ou cessdo onerosa de imoveis e espacos fisicos;

d) compartilhamento de infra-estrutura;

e) fornecimento de energia elétrica temporaria com desconto na tarifa;

f) exportacdo de energia elétrica para pequenos mercados em regides de fronteira;

g) servicos de avaliacdo técnica e de afericdo de medidores em laboratorio préprio; e

h) operacionalizacdo de servico de créditos tributarios.

I - complementares:

a) elaboracdo de projeto, construcdo, manutencao ou reforma de:

1. redes de distribuicdo de energia elétrica destinadas a regularizacdo fundiaria de
interesse especifico e ao atendimento dos empreendimentos de mdaltiplas unidades consumidoras

nédo enquadrados no art. 47 da Resolugdo Normativa n° 414, de 2010;

2. redes de energia elétrica destinadas ao acesso dos sistemas de distribuigdo ou de
transmissao;

3. subestacdes de energia elétrica;

4. instalagOes elétricas internas de unidades consumidoras;
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5. bancos de capacitores;

6. padrdes de entrada de unidades consumidoras atendidas em baixa tensé&o;

7. sistemas de medicdo de energia elétrica; e

8. geradores, incluindo-se unidades de microgeracdo e minigeracdo distribuida.

b) venda ou aluguel de materiais ou equipamentos imprescindiveis ao fornecimento de
energia elétrica;

c) eficientizacdo do consumo de energia elétrica e instalacdo de cogeracdo qualificada,
desde que ndo enquadraveis nos projetos de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) ou de Eficiéncia
Energética estabelecidos em lei;

d) elaboracdo de projeto, implantacdo, expansdo, operacdao e manutencdo de sistemas de
iluminag&o publica; e

e) servigcos de consultoria relacionados com as atividades acessérias previstas nesta
Resolucao.

§ 12 As atividades deste artigo caracterizam-se como atividades acessdrias somente
quando os custos decorrentes forem de responsabilidade do consumidor ou do terceiro interessado.

§ 2° A veiculagdo de propaganda ou publicidade na fatura de energia elétrica ndo deve
interferir na clareza e no contetdo das informacdes obrigatérias, sendo vedada a veiculacdo de
mensagens com conteddo politico-partidario.

§ 3% A eficientizacdo do consumo de energia elétrica pode ser conjugada com a de
outros insumos como agua, gas, diesel e 6leo combustivel.

§ 42 O exercicio pela distribuidora de outras atividades, enquanto acessorias, que nao
estejam previstas neste artigo, condiciona-se a sua prévia autorizacdo pela ANEEL.

Art. 4% E vedado a distribuidora prestar atividades atipicas, sendo permitida somente a
arrecadacdo de valores referentes a essas atividades por meio da fatura de energia elétrica e a sua
propaganda ou publicidade, observados o § 22 do art. 32 e o art. 6%

Paragrafo dnico. A distribuidora deve ter norma interna que contemple critérios
objetivos e isondmicos para a arrecadagdo de valores e para a propaganda ou publicidade em fatura
de energia elétrica ou pagina eletrénica
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Secao 111
Das Condicgdes para a Prestacdo e para a Cobranca de Atividades Acessorias ou Atipicas

Art. 52 A prestacdo e a cobranca de atividades acessdrias e atipicas estdo condicionadas
a prévia solicitacdo ou concordancia do titular da unidade consumidora por escrito ou por outro
meio em que possa ser comprovada.

§ 1° E vedada a adesdo a servicos ou produtos mediante o pagamento de faturas
apartadas ou qualquer meio de aceitagdo automatica, sem que haja a comprovacdo de que trata o
caput.

§ 2° O conjuge, cadastrado pela distribuidora conforme informacéo do titular da unidade
consumidora, pode solicitar ou aderir aos servigos de que trata este artigo, observada a mesma
condicdo comprobatdria definida no caput.

Art. 62 A cobranca de atividades acessorias ou atipicas pode ser viabilizada por meio
da fatura de energia elétrica.

§ 1° Os valores cobrados na fatura de energia elétrica devem ser devidamente
identificados e discriminados.

§ 2° Deve-se incluir na rubrica correspondente as cobrancas de produtos ou servicos o
contato telefonico do terceiro responsével, quando for o caso.

§ 3° Cobrancas indevidas ou a auséncia da comprovacéo de que trata o art. 5° ensejam
a devolucdo em dobro dos valores cobrados e ja pagos, acrescidos de atualizacdo monetéria e de
juros de mora, conforme disposto no § 2° do art. 113 da Resolugdo Normativa n® 414, de 2010.

Art. 72 E vedado a distribuidora conceder tratamento diferenciado ou preferencial,
vantagens ou descontos na prestacao do servico objeto de seu Contrato de Concessao ou Permisséo,
distinguindo os demais consumidores daqueles que optarem pelos servi¢os ou produtos de que trata
esta Resolucdo.

Art. 82 O consumidor pode solicitar a qualquer tempo, diretamente a distribuidora, o
cancelamento de cobranca de terceiro que seja feita por meio da fatura de energia elétrica, sem a
necessidade de contato prévio ou aval do terceiro responsavel pela prestacdo do servico ou produto.

§ 1° Apos a solicitacdo de cancelamento, eventual cobranca que permaneca em
faturamento subsequente enseja a aplicacdo do § 3° do art. 6°

§ 2° O disposto no § 1° ndo se aplica ao caso de fatura que ja tenha sido emitida antes da
solicitacdo de cancelamento.

§ 3% Na situacdo prevista neste artigo, a distribuidora deve emitir uma nova fatura, caso
a fatura reclamada néo tenha sido paga até 0 momento da solicitacdo de cancelamento.
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§ 4° Os custos decorrentes do procedimento definido no § 3° ndo devem ser imputados
ao consumidor.

Art. 9° No caso de suspensdo do fornecimento por inadimplemento, a religacdo nao
deve ser condicionada ao pagamento de valores relativos aos servicos e produtos de que trata esta
Resolucao.

Art. 10. A cobranca de multas ou juros de mora relacionados com 0s servi¢cos ou
produtos de que trata esta Resolugdo deve observar as condi¢fes contratuais estabelecidas com o
consumidor.

Art. 11. As atividades previstas nesta Resolucdo devem ser prestadas mediante
pagamento com preco livremente negociado, salvo aquelas dispostas em regulamentos especificos
ou cujos valores sejam homologados pela ANEEL.

Art. 12. A arrecadacdo de contribuicdes e de doacgdes para atividades beneficentes pode
ser viabilizada pela distribuidora de forma gratuita para as entidades de filantropia ou assisténcia
social, sem fins lucrativos, que sejam legalmente reconhecidas

Art. 13. E vedado a distribuidora fazer uso compartilhado de recursos humanos com
terceiros responsaveis pela prestacdo de servicos ou pela venda de produtos.

Paragrafo nico. A eventual necessidade de compartilhamento de materiais deve se dar
de forma onerosa, sem prejuizo para a concessdo ou permissao do servigo publico de energia
elétrica.

Art. 14. E vedado a distribuidora utilizar os canais de atendimento ao consumidor para
oferecer ou para comercializar servico ou produto de terceiro, exceto para o atendimento da
solicitacdo de cancelamento de que trata o art. 8° ou para o recebimento de reclamacGes acerca de
cobrancas indevidas.

Paragrafo Unico. No caso de recebimento de reclamacdo ou solicitacdo de informacéo
referente a prestacdo de servico ou produto de terceiro, o consumidor deve ser direcionado ao
terceiro responsavel pelo respectivo servico ou produto.

Secéo IV
Do Fornecimento de Energia Elétrica Temporaria com Desconto na Tarifa

Art. 15. O fornecimento de energia elétrica temporaria com desconto na tarifa deve ser
suplementar aos montantes ja contratados ou usualmente consumidos segundo os valores tarifarios
praticados pela distribuidora.
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§ 1° A energia elétrica temporaria com desconto na tarifa deve ser oriunda de ocasional
disponibilidade do sistema elétrico e, quando cabivel, do suprimento contratado pela distribuidora
dentro dos limites estabelecidos pela regulamentacéo vigente.

§ 2° Os descontos devem ser concedidos somente aos montantes que necessariamente se
caracterizarem como aumento do consumo de energia, segundo as condi¢des definidas em contrato.

8§ 3° A oferta de energia elétrica temporaria com desconto na tarifa deve ser feita a todos
0s consumidores que sejam, no minimo, do mesmo subgrupo de tensdo, da mesma subclasse de
consumo, da mesma modalidade tarifaria ou da mesma modalidade de faturamento, vedado o
beneficio singular.

§ 4° Quando da oferta de energia elétrica temporaria com desconto na tarifa, a
distribuidora deve especificar, no minimo:

| - 0 montante de energia ofertado;

Il - 0 periodo de vigéncia da oferta;

111 - 0 preco;

IV - 0 prazo para o consumidor formalizar a sua solicitacéo; e

V - demais condicGes relacionadas com as especificidades do fornecimento previstas
nesta Resolucdo.

§ 5% O fornecimento de energia elétrica temporaria com desconto na tarifa pode ser
interrompido pela distribuidora, desde que informado ao consumidor com pelo menos 30 (trinta)
dias de antecedéncia, independentemente do periodo de vigéncia.

8§ 6° Caso haja restricdes técnicas ao montante de energia solicitado pelo consumidor, a
distribuidora deve informéa-lo por escrito e indicar, se for o caso, a possibilidade de atendimento
parcial.

§ 7° Quando o montante de energia solicitado for superior a oferta da distribuidora, o
atendimento deve ser priorizado aos interessados que primeiro formalizarem a sua solicitacao.

Secéo V
Da Exportacao de Energia Elétrica para Pequenos Mercados em Regifes de Fronteira

Art. 16. A distribuidora esta autorizada a exportar energia elétrica, desde que mediante
fornecimento a titulo precério e atendidas as seguintes condi¢des:
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| - a regido atendida deve ser isolada do sistema elétrico do outro pais e contigua a area
de concessdo ou permissao;

Il - cada atendimento deve ser precedido da celebragdo dos respectivos Contratos de
Conexdo as Instalagdes de Distribuicdo - CCD, Contrato de Uso do Sistema de Distribuicdo —
CUSD e Contrato de Compra de Energia Regulada - CCER;

I11 - o ponto de entrega, onde se da a conexao do sistema elétrico da distribuidora com as
instalacbes do agente importador, deve estar situado no limite da fronteira e conter o0s
correspondentes equipamentos de medicdo para faturamento, protegéo e seccionamento elétrico;

IV - a partir do ponto de entrega, a distribuicdo da energia elétrica em territério
estrangeiro, quando houver, incumbira exclusivamente ao importador contratante;

V - os investimentos realizados pela distribuidora até o ponto de entrega, incluindo os
reforcos instalados a montante, devem ser integralmente custeados pelo importador; e

VI - a exportacdo de energia elétrica pode ser interrompida por iniciativa da
distribuidora, em razdo de seguranca eletroenergética ou da preservacdo dos padrbes de qualidade
do fornecimento das unidades consumidoras brasileiras, ou ainda por determinagdo da ANEEL ou
do Poder Concedente.

§ 1° A exportacdo prevista neste artigo estd condicionada a vigéncia de tratado
internacional, acordo, protocolo ou memorando de entendimento, cujas disposicOes sejam
compativeis com esta modalidade de fornecimento.

§ 2° Os contratos de que trata o inciso Il do caput somente podem ser celebrados com
importador que seja pessoa juridica e deve conter, além das clausulas essenciais aos contratos,
outras relacionadas a(0):

| - aplicacdo exclusiva de normas brasileiras as relagdes contratuais, notadamente esta
resolucédo e os demais regulamentos aplicaveis a este servico;

Il - clausula compromisséria dispondo que eventuais litigios devem ser dirimidos por
arbitragem, cabendo a distribuidora ou ao importador requerer sua instauragéo;

I11 - aporte de garantias, provido por particular ou por pessoa juridica de direito publico
internacional competente; e

IV - dispensa de registro.
8§ 3° As condigGes para a realizacdo dos atendimentos referidos neste artigo, incluidos os

padrdes técnicos e comerciais, podem ser pactuadas livremente entre os contratantes, excetuando-se
0 seguinte:
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| - a demanda de poténcia utilizada e a energia elétrica consumida pelos importadores
devem ser apurados por sistema de medicéo individualizado por unidade consumidora, com padrao
minimo equivalente ao das demais unidades consumidoras localizadas em territorio nacional;

Il - devem ser publicadas tarifas de suprimento destinadas aos atendimentos
provenientes do Sistema Interligado Nacional e, também, de Sistemas Isolados;

Il - as tarifas de suprimento homologadas pela ANEEL, sem desconto, devem ser
aplicadas aos faturamentos realizados a partir de sua publicacdo, cessando eventual pactuacéo
diversa entre as partes;

IV - a distribuidora, a seu exclusivo critério, pode implementar a suspensdo do
fornecimento por inadimplemento de forma automatizada, assim como o pré-pagamento; e

V - a fatura emitida mensalmente pela distribuidora deve abranger a totalidade dos
valores devidos pelo importador, inclusive os custos decorrentes de obrigacbes tributarias,
aduaneiras ou de natureza cambial.

§ 4° Quanto aos atendimentos realizados sob as condigOes previstas por este artigo, é
vedado:

| - o atendimento adicional quando o consumo total medido da energia elétrica
ultrapassar 1% (um por cento) do mercado da concessionaria ou permissionaria; e

Il - a contratacdo de demandas cuja integralizacéo, por ponto de entrega, seja superior a
5 MW (cinco megawatts), aplicando-se a cobranca por eventuais ultrapassagens dos valores
contratados, na forma disposta pelas normas regéncia.

§ 5° A prestacdo do servigo previsto no caput caracteriza-se por atividade acessoria ao
objeto do Contrato de Concessdo ou Permissdo, de natureza econdmica, explorada pela
distribuidora por sua conta e risco, observando-se o quanto segue:

| - os ativos, integralmente custeados pelo importador, devem ser contabilizados como
Obrigacdes Especiais;

Il - a receita auferida deve ser contabilizada juntamente daquelas provenientes de
suprimento;

Il - o montante de energia elétrica correspondente a tais atendimentos deve ser
computado para fins de apuracdo de eventuais exposi¢des voluntérias;

IV - a distribuidora deve apresentar os documentos,quando requeridos pela ANEEL, nos
prazos estabelecidos; e
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V - o cumprimento dos procedimentos administrativos, obrigacBes tributérias,
aduaneiras e de natureza cambial, em conformidade com as normas de regéncia.

Secéao VI
Da Repercussao Tarifaria

Art. 17. As receitas auferidas pela distribuidora com as atividades previstas nesta
Resolucdo devem ser consideradas no célculo das tarifas com o objetivo de contribuir para a
modicidade das tarifas, conforme metodologia estabelecida pela ANEEL.

Art. 18. A distribuidora deve contabilizar em separado as receitas auferidas com as
atividades previstas nesta Resolucdo, conforme disposto no Manual de Contabilidade do Setor
Elétrico — MCSE, instituido pela Resolugdo Normativa n° 444, de 2001.

Art. 19. A prestacdo de atividades acessorias pela distribuidora se d& por sua conta e
risco, sendo que eventual repercussdo negativa ndo ensejard pleito compensatério quanto a
recuperacdo do equilibrio do contrato de concessdo ou permissdo, porém a perda das condicbes
econémico-financeiras que dela decorra sera considerada para fins de caducidade.

Art. 20. A contratacdo de energia elétrica temporaria com desconto na tarifa deve ser
informada no Sistema de Acompanhamento de Informagdes de Mercado para Regulagédo
Econémica — SAMP, aplicando-se as tarifas homologadas pela ANEEL.

Secéo VII
Das Disposicdes Finais

Art. 21. Alterar a Tabela de Classificagdo Comercial do Anexo | da Resolugéo
Normativa n® 414, de 2010, conforme modelo em anexo.

Art. 22. Incluir a alinea “k” no inciso II do art. 27 da Resolugdo Normativa n® 414, de
2010:

“k) a documentagdo de que trata a alinea “h” do inciso I deste artigo relativa ao
conjuge;”

Art. 23. Oart. 120 e o inciso 11 do § 2° do art. 126 da Resolugdo Normativa n°® 414, de
2010, passam a vigorar com a seguinte redacéo:

“Art. 120. Alem das informag0es relacionadas no art. 119, faculta-se a distribuidora
incluir na fatura outras informacGes de interesse dos consumidores, propaganda ou
publicidade, desde que n&o interfiram nas informacgdes obrigatérias, vedadas, em
qualquer hipdtese, a veiculagdo de mensagens politico-partidarias.
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Art. 126.

§2°

Il - os valores relativos a cobranca de atividades acessorias ou atipicas, contribuicdes
ou doagdes de interesse social.”

Art. 24. Fica revogado, a partir da publicacdo desta Resolucéo, o § 3° do art. 224, da
Resolucdo Normativa n® 414, de 2010.

Art. 25. Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua publicacéo.
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